Мемлекеттік қызметшілердің әдеп стандарттарының ЖАДНАМАСЫ
Әрбір мемлекеттік қызметші қызметтік әдепті сақтау үшін барлық қажетті шараларды қолдануы тиіс, ал қоғам мемлекеттік қызметшіні өз күш-жігерін, білімін  және атқарып отырған кәсіби қызметіндегі тәжірибесін сала отырып, құмарлықпен және адал өз Отанына – Қазақстан Республикасына қызмет ететіндігіне сенуі қажет.
Мемлекеттік қызметшілер қызметтік әдеп жөнінде нені білу керек?
Мемлекеттік қызметтің негізгі қағидалары:
· заңдылық;
· Қазақстандық патриотизм;
· азаматтың құқықтары, бостандығы мен заңды мүддесінің мемлекет алдындағы басымдығы;
· лауазымдық мiндеттерiн орындамағаны не тиiсiнше орындамағаны және өздерiнiң лауазымдық өкiлеттiктерiн асыра пайдаланғаны үшiн жеке жауаптылығы;
· мемлекеттік қызметшілердің кәсіпқойлығы;
· әдептілік;
· құқық бұзушылықтарға төзбеушілік.
Мемлекеттік қызметшілердің орындауы тиіс негізгі әдептілік талаптары:
· жалпы қабылданған моральдық-әдептілік нормаларына негізделген мемлекеттік қызметтің әдеп нормалаларының негізі мен қағидаларын  сақтауға;
· мемлекеттік органдарда сыбайлас жемқорлық қаупін тудыруға қарсы іс-қимыл жасауға, сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарына жол бермеуге;
·  егер сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық туралы ақпарат болса, жоғары тұрған басшыға, өзі жұмыс істейтін мемлекеттік органның басшылығына, уәкілетті мемлекеттік органдарға жазбаша нысанда дереу хабарлауға;
· «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Заңымен көзделген міндеттерді атқаруға, тыйым салған және шектерді сақтауға;
· мемлекеттік қызметке кір келтіретін теріс қылықтарды жасамауға;
· мүдделер қақтығысын болғызбауға және реттеу жөніндегі шараларды қабылдауға;
· егер мүдделер қақтығысы болған жағдайда лауазымдық міндеттерін орындамауға;
· қызметтік функцияны атқаруға қатысты тиімді, нәтижелі, ашықтық тәсілдерді іздеуге және пайдалануға;
· Қазақстан Республикасының мемлекеттік рәміздеріне құрметпен қараудың үлгісі болуға;
· өзіне бағынысты мемлекеттік қызметшілерден лауазымдық өкілеттіктері шеңберінен шығатын тапсырмаларды орындауды талап етпеуге;
· қызметтік өкілеттігін пайдалана отырып өзіне және отбасы мүшелеріне игіліктер және артықшылықтар алмауға;
· лауазымдық міндеттерін пайдакүнемдік және өзге де жеке мүдделері үшін пайдаланбауға;
· пара немесе параға жақын құқық бұзушылыққа жататын құқық бұзушылықтарды жасамауға;
· қызметте жалпы қамқорлық немесе қызмет бабында кетушілікке жол бермеуге;
· мемлекеттік қызметке кіру және мемлекеттік қызмет бабында ілгерілету кезінде заңда көзделмеген артықшылықтар бермеуге;
· шешімдерді дайындау мен қабылдау кезінде жеке және (немесе) заңды тұлғаларға құқыққа сыйымсыз қолдау көрсетпеуге;
· қызметтік тәртіпті сақтауға, басшылардың бұйрықтары мен өкімдерін уақытылы орындауға;
· қызметтік ақпаратты жарияламауға, оның ішінде әдеуметтік желілер арқылы;
· Қазақстанда тұратын барлық ұлттың салт-дәстүрлерін, ғұрыптарын және тілдерін құрметтеуге;
· өз өкілеттігін атқара отырып жеке және заңды тұлғалардың қызметтерін жеке мүддесі үшін пайдаланбауға;
· әріптестерімен және азаматтармен іскерлік әдепті және ресми мінез-құлық қағидаларын сақтауға;
· қызметтен тыс уақыттағы мінез-құлық стандарттарын сақтауға, қоғамға жат мінез-құлық жағдайларына жол бермеуге;
· әріптестеріне өз діни көзқарасын ашық көрсетпеуге, бағынысты қызметшілерді қоғамдық және діни бірлестіктердің, басқа да коммерциялық емес ұйымдардың қызметіне қатысуға мәжбүрлемеуге;
· сырт келбеті іскерлікпен, ұстамдылықпен және ұқыптылықпен ерекшеленуге;
· сыбайлас жемқорлық көріністерін жасады деп көпшілік алдында негізсіз айып тағылған жағдайда оны теріске шығару жөнінде шаралар қолдануға;
· көпшілік алдында сөйлеумен байланысты мінез-құлық стандарттарын сақтауға;
· мемлекеттік қызметтің беделіне нұқсан келтірмей, пікір-сайысты сыпайы нысанда жүргізуі тиіс.
Құрметті әріптестер!
Қызметтік әдеп нормаларын сақтамау сыбайлас жемқорлыққа, әр түрлі құқық бұзушылықтар мен теріс пайдаланушылыққа жағдай туғызады, сондай-ақ тәртіптік шара қолдануға алып келеді. 
Мемлекеттік қызметшілермен әдеп нормаларын мінсіз сақтау қызметтегі бағалауда және ілгерілеуде оң әсерін тигізеді.
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ПАМЯТКА по основным требованиям этических стандартов государственных служащих
Каждый государственный служащий должен принимать все необходимые меры для соблюдения служебной этики, а общество вправе рассчитывать, что государственные служащие будут вкладывать все свои силы, знания и опыт в осуществляемую ими профессиональную деятельность, беспристрастно и честно служить своей Родине – Республике Казахстан.

Что необходимо знать о служебной этике?
Основные принципы государственной службы:
· законность;
· Казахстанский патриотизм;
· приоритет прав, свобод и законных интересов граждан перед интересами государства;
· личная ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение должностных обязанностей и их превышение;
· профессионализм государственных служащих;
· этичность;
· нетерпимость к правонарушениям.
Основные этические требования, которые должны исполнять государственные служащие:
· соблюдать этические основы и принципы государственной службы, основанные на общепринятых морально-этических нормах;
· противодействовать проявлениям коррупции в государственных органах, не допускать коррупционных правонарушений;
· если располагает информацией о коррупционном правонарушении, незамедлительно в письменной форме информировать вышестоящего руководителя, руководство государственного органа, в котором он работает, уполномоченные государственные органы;
· исполнять обязанности, соблюдать запреты и ограничения, установленные Законом «О государственной службе Республики Казахстан»;
· не совершать дисциплинарные проступки, дискредитирующие государственную службу;
· принимать меры по предотвращению и разрешению конфликта интересов;
· не осуществлять должностные обязанности, если имеется конфликт интересов;
· стремиться найти и использовать наиболее эффективные, результативные, прозрачные способы исполнения служебных функций;
· служить примером уважительного отношения к государственным символам Республики Казахстан;
· не требовать от подчиненных государственных служащих исполнения поручений, выходящих за рамки их должностных полномочий;
· не принимать для себя и членов своей семьи никаких благ и преимуществ, используя при этом свои служебные полномочия;
· избегать злоупотребления служебным положением, корыстной или иной личной заинтересованности;
· не допускать действия, которое может быть расценено в качестве взятки или подкупа;
· не допускать покровительство или попустительство по службе;
· не допускать протекционизм, семейственность при поступлении и продвижении по государственной службе;
· не оказывать неправомерное предпочтение физическим и юридическим лицам, коллегам при подготовке и принятии решений;
· соблюдать трудовую дисциплину, своевременно выполнять приказы и распоряжения руководителей;
· не разглашать служебную информацию, в том числе через мессенджеры и социальные сети;
· государственные служащие должны уважать традиции, обычаи и языки всех народов, проживающих в Казахстане;
· в связи с исполнением должностных полномочий не пользоваться в личных целях услугами граждан и юридических лиц;
· соблюдать деловой этикет и правила официального поведения с коллегами и гражданами;
· соблюдать стандарты поведения во внеслужебное время, не допускать случаев антиобщественного поведения;
· не демонстрировать свои религиозные убеждения в коллективе, либо не принуждать подчиненных служащих к участию в деятельности общественных и религиозных объединений, других некоммерческих организаций;
· соблюдать официальность, сдержанность и аккуратность своего внешнего вида;
· при необоснованном публичном обвинении в коррупционных проявлениях принять меры по их опровержению;
· соблюдать стандарты поведения, связанные с публичными выступлениями;
· вести любые дискуссии в корректной форме, не подрывая авторитета государственной службы.
Уважаемые коллеги!
Следует помнить, что несоблюдение норм служебной этики создает условия для коррупции, различного рода правонарушений и злоупотреблений, а также влечет наложение дисциплинарных взысканий.
Безупречное соблюдение государственными служащими этических норм влияет на оценку их работы и продвижение по службе.
